CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
............, ngày ..... tháng ..... năm 20....
ĐƠN KHIẾU NẠI
Về việc: .............................(1).............................
	Kính gửi:	 (2)	
Họ và tên: 	(3)	
Địa chỉ liên hệ:	
Điện thoại: 	
Số CMND/Thẻ căn cước công dân: 	cấp ngày	tại	
Là người được trợ giúp pháp lý trong vụ việc: 	
Hoặc là người giám hộ của người được trợ giúp pháp lý	(2)	
đang được trợ giúp pháp lý trong vụ việc 	
Căn cứ quy định tại khoản 1 Điều 45 của Luật Trợ giúp pháp lý, tôi khiếu nại đối với ..................(2).................... về việc ..................(1).................. của ..................(4)/(5).................. với nội dung cụ thể như sau:
	
	
	
Yêu cầu giải quyết khiếu nại như sau:
		
	
Tài liệu gửi kèm theo đơn (nếu có):
a)	
b)	
c)	
Tôi xin cam đoan nội dung khiếu nại trên là đúng sự thật. Đề nghị	 (2) 	xem xét giải quyết khiếu nại cho tôi theo quy định.

	
	NGƯỜI LÀM ĐƠN
(Ký, ghi rõ họ tên hoặc điểm chỉ)





CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc
ĐƠN KHIẾU NẠI
(V/v: Giao sai hàng hóa, vi phạm cam kết chất lượng và từ chối giải quyết quyền lợi người tiêu dùng đối với đơn hàng ABC-021026-568)
Hà Nội, ngày 10 tháng 10 năm 2026
Kính gửi: BAN GIÁM ĐỐC CÔNG TY ABC DIGITAL
Địa chỉ trụ sở: (Theo thông tin đăng ký kinh doanh/website công bố)
Đồng kính gửi: Bộ phận Chăm sóc Khách hàng & Giải quyết Khiếu nại - Công ty ABC Digital
Tôi tên là: Nguyễn Thị Lan
Địa chỉ liên hệ: ...........................................................................................................................
Số điện thoại: ........................................... | Email: .................................................................
Tôi làm đơn này khiếu nại về việc Công ty ABC Digital giao sản phẩm không đúng chất lượng, sai quy cách mẫu mã theo đơn đặt hàng ngày 02/10/2026 và hành vi từ chối đổi trả/hoàn tiền bất hợp lý của Quý công ty vào ngày 09/10/2026. Nội dung khiếu nại cụ thể như sau:
I. TRÌNH TỰ SỰ VIỆC THEO MỐC THỜI GIAN VÀ BẢNG TÁCH DỮ KIỆN - NHẬN ĐỊNH
1. Diễn biến mốc thời gian:
• Ngày 02/10/2026: Bà Nguyễn Thị Lan đặt mua 03 điện thoại Samsung Galaxy S25 trên website Công ty ABC Digital (Mã đơn hàng: ABC-021026-568) và đã chuyển khoản thanh toán 100% tổng số tiền 56.700.000 VNĐ.
• Ngày 06/10/2026: Khách hàng nhận kiện hàng do bên vận chuyển giao tới và tiến hành quay video mở hộp (unboxing).
• Ngày 07/10/2026: Khách hàng liên hệ ABC Digital phản ánh sự cố và chính thức yêu cầu đổi 02 sản phẩm lỗi/sai quy cách.
• Ngày 09/10/2026: Công ty ABC Digital phản hồi từ chối giải quyết với lý do sản phẩm đã bị bóc niêm phong (seal).
2. Bảng phân định Dữ kiện khách quan (có chứng cứ) và Nhận định chủ quan:
	Mốc thời gian
	Dữ kiện khách quan (Có chứng cứ chứng minh)
	Nhận định & Đánh giá pháp lý

	02/10/2026
	Khách hàng đặt 03 máy Samsung Galaxy S25, thanh toán 100% (56.700.000 đ) qua ngân hàng.
	Hợp đồng mua bán điện tử đã hình thành hợp pháp; bên mua đã hoàn thành nghĩa vụ thanh toán.

	06/10/2026
	Nhận hàng và bóc hộp: 01 máy có dấu hiệu qua sử dụng, 01 máy sai màu sắc, 01 máy bình thường. Khách hàng có video quay quá trình mở hộp.
	Bên bán vi phạm nghĩa vụ giao hàng đúng chất lượng (bán hàng cũ) và đúng quy cách (sai màu) theo Điều 39 Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng 2023.

	07/10/2026
	Khách hàng yêu cầu đổi 02 sản phẩm không đạt yêu cầu.
	Yêu cầu đổi trả của khách hàng được thực hiện trong thời hạn 7 ngày theo chính sách công bố trên website.

	09/10/2026
	ABC Digital từ chối đổi trả với lý do khách hàng đã bóc niêm phong.
	Lý do từ chối không hợp lý, vì nếu không bóc niêm phong thì người tiêu dùng không thể kiểm tra được sản phẩm sai màu hay có dấu hiệu đã qua sử dụng.


II. BẢNG ĐỐI CHIẾU HÀNG ĐẶT, THỰC NHẬN, TÌNH TRẠNG VÀ PHƯƠNG ÁN XỬ LÝ
	STT
	Sản phẩm theo đơn đặt
	Thực tế nhận được
	Tình trạng chi tiết
	Phương án đề nghị xử lý

	1
	Samsung Galaxy S25 (Mới 100%, đúng màu đã đặt)
	Samsung Galaxy S25 (Máy 1)
	Máy có dấu hiệu đã qua sử dụng (trầy xước nhẹ/đã kích hoạt).
	Đổi mới 100% sản phẩm chưa qua sử dụng HOẶC Hoàn lại tiền 18.900.000 VNĐ.

	2
	Samsung Galaxy S25 (Mới 100%, đúng màu đã đặt)
	Samsung Galaxy S25 (Máy 2)
	Máy mới nhưng sai màu sắc so với đơn hàng đã thanh toán.
	Đổi đúng màu sắc đã đặt HOẶC Hoàn lại tiền 18.900.000 VNĐ.

	3
	Samsung Galaxy S25 (Mới 100%, đúng màu đã đặt)
	Samsung Galaxy S25 (Máy 3)
	Máy mới, đúng màu, hoạt động bình thường.
	Giữ lại sử dụng (Không yêu cầu xử lý).


III. YÊU CẦU GIẢI QUYẾT CỤ THỂ THEO THỨ TỰ ƯU TIÊN
Để bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của người tiêu dùng, tôi trân trọng đề nghị Ban Giám đốc Công ty ABC Digital xem xét giải quyết theo thứ tự ưu tiên sau:

• Ưu tiên 1 (Đổi hàng đúng cam kết): Tiến hành đổi 02 sản phẩm lỗi/sai màu sang 02 sản phẩm Samsung Galaxy S25 mới 100%, nguyên niêm phong nhà sản xuất và đúng màu sắc tôi đã đặt mua. Chi phí vận chuyển đổi trả do ABC Digital chịu 100%.

• Ưu tiên 2 (Hoàn tiền 02 sản phẩm lỗi): Trong trường hợp ABC Digital không có sẵn hàng đúng màu sắc/mới 100% để giao, đề nghị hoàn trả lại 50% tổng giá trị đơn hàng, tương ứng số tiền 37.800.000 VNĐ (18.900.000 VNĐ x 2 máy) vào tài khoản ngân hàng của tôi.

• Ưu tiên 3 (Hủy đơn hàng và hoàn tiền 100%): Trường hợp Quý công ty không đồng ý phương án đổi lẻ hoặc hoàn tiền từng phần, tôi yêu cầu hủy toàn bộ Đơn hàng ABC-021026-568, trả lại cả 03 sản phẩm và ABC Digital hoàn trả toàn bộ 56.700.000 VNĐ cho tôi.
IV. DANH MỤC CHỨNG CỨ VÀ ĐÁNH GIÁ TÌNH TRẠNG CHỨNG CỨ
	STT
	Tên tài liệu / Chứng cứ
	Mô tả nội dung chứng cứ
	Đánh giá tình trạng chứng cứ
	Hướng bổ sung / Khắc phục

	1
	Hóa đơn / Xác nhận đơn hàng & Sao kê chuyển khoản
	Xác nhận đặt 03 máy S25 (56.700.000 đ) ngày 02/10/2026.
	ĐẦY ĐỦ (Pháp lý rõ ràng)
	Không cần bổ sung.

	2
	Ảnh chụp màn hình Chính sách đổi trả trên Website
	Quy định đổi trả trong 7 ngày đối với sản phẩm lỗi.
	ĐẦY ĐỦ (Đã lập vi bằng/lưu trữ)
	Cần trích dẫn làm căn cứ đối chiếu.

	3
	Video clip mở hộp (Unboxing video)
	Ghi lại quá trình mở bưu phẩm ngày 06/10/2026.
	CHƯA ĐẦY ĐỦ (Do bị gián đoạn một đoạn ngắn)
	Cần bổ sung Video log lịch sử kích hoạt máy (IMEI check) từ Samsung + Biên bản giao nhận của bên shipper.

	4
	Ảnh chụp chi tiết vết xước & tem sai màu
	Hình ảnh thực tế 02 máy bị lỗi/sai màu.
	ĐẦY ĐỦ
	Có thể đối chiếu trực tiếp khi kiểm tra sản phẩm.


V. THỜI HẠN PHẢN HỒI VÀ PHƯƠNG ÁN XỬ LÝ NẾU THƯƠNG LƯỢNG KHÔNG THÀNH
1. Thời hạn phản hồi:
Kính đề nghị Công ty ABC Digital có văn bản phản hồi chính thức về phương án giải quyết đơn khiếu nại này trong thời hạn 05 ngày làm việc kể từ ngày nhận được đơn (Chậm nhất trước 17h00 ngày 17/10/2026).

2. Phương án xử lý nếu thương lượng không thành:
Nếu quá thời hạn nêu trên mà Quý công ty không có phản hồi, hoặc tiếp tục từ chối giải quyết quyền lợi hợp pháp của tôi mà không có lý do chính đáng, tôi sẽ tiến hành các thủ tục pháp lý tiếp theo bao gồm:
a) Gửi đơn khiếu nại chính thức kèm toàn bộ hồ sơ chứng cứ tới Cục Cạnh tranh và Bảo vệ người tiêu dùng (Bộ Công Thương) và Hội Bảo vệ Quyền lợi Người tiêu dùng TP. Hà Nội để yêu cầu can thiệp, xử lý hành vi vi phạm.
b) Khởi kiện Công ty ABC Digital ra Tòa án nhân dân có thẩm quyền để yêu cầu bồi thường thiệt hại và hoàn trả tiền theo quy định của Bộ luật Dân sự và Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng.
c) Trình báo cơ quan Quản lý thị trường kiểm tra dấu hiệu kinh doanh hàng hóa đã qua sử dụng không rõ nguồn gốc/không đúng hợp đồng.
Tôi cam đoan toàn bộ thông tin và chứng cứ nêu trên là hoàn toàn trung thực và sẵn sàng phối hợp cùng Quý công ty để kiểm tra, đối chiếu sản phẩm thực tế.

	
	NGƯỜI KHIẾU NẠI
(Ký và ghi rõ họ tên)







CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc
ĐƠN ĐẶT HÀNG
Số: 1510/2026/ĐĐH-MP
Hà Nội, ngày 15 tháng 10 năm 2026
Kính gửi: CÔNG TY CỔ PHẦN CÔNG NGHỆ HOÀNG GIA
Địa chỉ: Số 123 Đường Nguyễn Trãi, Quận Thanh Xuân, TP. Hà Nội
Điện thoại: 024.3888.xxxx | Email: kinhdoanh@hoanggiatech.vn
Bên đặt hàng: CÔNG TY TNHH THƯƠNG MẠI MINH PHÁT
Địa chỉ: Số 45 Đường Lạng Hạ, Quận Đống Đa, TP. Hà Nội
Mã số thuế: 0101234567 | Đại diện: Ông Nguyễn Văn Minh - Chức vụ: Giám đốc
Căn cứ nhu cầu mở rộng hệ thống kinh doanh, Công ty TNHH Thương mại Minh Phát trân trọng gửi Đơn đặt hàng thiết bị văn phòng tới Quý công ty với nội dung chi tiết như sau:
I. Danh mục hàng hóa và Giá trị đơn hàng (Bảng 7 cột):
	STT
	Mã sản phẩm
	Tên sản phẩm
	ĐVT
	Số lượng
	Đơn giá (VNĐ)
	Thành tiền (VNĐ)

	1
	LAP-DELL-VOS
	Laptop Dell Vostro
	Chiếc
	15
	16.500.000
	247.500.000

	2
	PRI-CAN-2900
	Máy in Canon LBP 2900
	Chiếc
	8
	3.800.000
	30.400.000

	3
	SCA-EPS-001
	Máy quét Epson
	Chiếc
	5
	5.200.000
	26.000.000

	4
	WIFI-TPL-012
	Bộ phát WiFi TP-Link
	Chiếc
	12
	1.250.000
	15.000.000


1. Tổng tiền hàng (chưa chiết khấu): 318.900.000 VNĐ
2. Chiết khấu thương mại (7%): 22.323.000 VNĐ
3. Giá trị sau chiết khấu: 296.577.000 VNĐ
4. Thuế GTGT (10% tính trên giá trị sau chiết khấu): 29.657.700 VNĐ
5. TỔNG CỘNG THANH TOÁN (đã bao gồm thuế GTGT): 326.234.700 VNĐ
   (Bằng chữ: Ba trăm hai mươi sáu triệu hai trăm ba mươi tư nghìn bảy trăm đồng).

* Kế hoạch thanh toán làm 02 đợt:
   - Đợt 1 (Tạm ứng 40% ngay sau khi ký/xác nhận Đơn đặt hàng): 130.493.880 VNĐ
   - Đợt 2 (Thanh toán 60% còn lại trong vòng 07 ngày sau khi nghiệm thu): 195.740.820 VNĐ
II. Điều kiện giao nhận, nghiệm thu, thanh toán, đổi trả và xử lý vi phạm:
1. Thời gian và địa điểm giao hàng: Hàng hóa được giao tối đa trong vòng 12 ngày kể từ ngày Đơn đặt hàng được xác nhận (chậm nhất ngày 27/10/2026). Địa điểm giao hàng: Kho Công ty TNHH Thương mại Minh Phát, Số 45 Lạng Hạ, Đống Đa, Hà Nội.
2. Quy trình nghiệm thu: Hai bên tiến hành kiểm kê số lượng, tình trạng niêm phong và vận hành chạy thử thiết bị ngay khi giao hàng. Biên bản nghiệm thu được lập thành 02 bản có chữ ký xác nhận của đại diện hai bên.
3. Phương thức thanh toán: Chuyển khoản vào tài khoản ngân hàng của Công ty Cổ phần Công nghệ Hoàng Gia theo 02 đợt nêu trên.
4. Điều kiện đổi trả hàng hóa (Đề xuất mới từ Bên mua): Bên mua có quyền yêu cầu đổi mới 100% đối với sản phẩm bị lỗi kỹ thuật hoặc không đúng chủng loại/thông số trong vòng 15 ngày kể từ ngày nhận hàng.
5. Xử lý chậm giao hàng (Đề xuất mới từ Bên mua): Nếu Bên bán chậm giao hàng quá thời hạn 12 ngày nêu trên, Bên bán chịu phạt 0,3% giá trị phần hàng giao chậm cho mỗi ngày chậm trễ, nhưng tổng mức phạt không vượt quá 8% giá trị phần hợp đồng bị vi phạm theo quy định của pháp luật.
III. Phân loại tình trạng các điều kiện trong đơn hàng:
	STT
	Nội dung điều kiện
	Phân loại tình trạng pháp lý

	1
	Giảm giá chiết khấu 7% tổng tiền hàng
	Đã được hai bên thống nhất / chấp thuận trước

	2
	Thuế GTGT 10% tính trên giá sau chiết khấu
	Đã được hai bên thống nhất / chấp thuận trước

	3
	Thanh toán 2 đợt: Tạm ứng 40%, thanh toán 60% sau 7 ngày nghiệm thu
	Đã được hai bên thống nhất / chấp thuận trước

	4
	Thời hạn giao hàng tối đa 12 ngày
	Đã được hai bên thống nhất / chấp thuận trước

	5
	Phạt chậm giao 0,3%/ngày (tổng phạt không vượt giới hạn luật)
	Điều kiện mới do Bên mua đề xuất trong Đơn đặt hàng

	6
	Thời hạn đổi sản phẩm lỗi trong vòng 15 ngày từ khi nhận hàng
	Điều kiện mới do Bên mua đề xuất trong Đơn đặt hàng


Đơn đặt hàng này được lập thành 02 bản có giá trị pháp lý như nhau. Quý Công ty vui lòng ký xác nhận và gửi lại 01 bản cho Bên đặt hàng.
	XÁC NHẬN CỦA BÊN BÁN
CÔNG TY CP CÔNG NGHỆ HOÀNG GIA
(Ký, đóng dấu và ghi rõ họ tên)





	ĐẠI DIỆN BÊN ĐẶT HÀNG
CÔNG TY TNHH TM MINH PHÁT
(Ký, đóng dấu và ghi rõ họ tên)




GIÁM ĐỐC
Nguyễn Văn Minh



